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BÁO CÁO 

CHỈ SỐ CHẤT LƯỢNG 3 THÁNG NĂM 2018 

 

STT TÊN CHỈ SỐ TỬ SỐ MẪU SỐ TỶ LỆ (%) 

1 Tỷ lệ PT loại II trở lên 376 413 91.04 

2 Sự cố y khoa nghiêm trọng   TS: 01 ( cas) 

3 Thời gian nằm viện trung bình 22097 3828 5.77 ( Ngày) 

4 Công suất sử dụng giường bệnh (KH) 22097 22500 98.21 

5 Tỷ lệ tử vong và tiên lượng tử vong 25 3828 0.65 

6 Tỷ lệ chuyển viện nội trú 220 3828 5.75 

7 Tỷ lệ chuyển viện ngoại trú 850 47740 1.78 

8 
Tỷ lệ hài lòng của người bệnh với dịch vụ 

KCB ( nội trú) 

  
 Quý 1: 92.6 

9 
Tỷ lệ hài lòng của người bệnh với dịch vụ 

KCB ( ngoại trú) 

  
 Quý 1: 74.85 
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